LES 7 “QUALITES”
DU NUMERIQUE
QUE NOUs VOULONS

‘exploration des défis du numé-
rique nous amontré qu'ily aurait,
dans cet exercice, de nombreux
défis a qualifier.

Pour beaucoup, is sont alafois théma-
tiques et techniques, parce que les
dispositifs numérigues résultent le plus
souvent de choix non-techniques : les
choix sfratégiques des concepteurs, les
modéeles économigues, les choix poli-
fiques et sociaux sous-jacents.

Il posent aussi la question de I'échelle
perfinente : s’agit4l de défis que seuls des
acteurs mondiaux peuvent relever, ou qui
sont pertinents & travailer & échelle "mi-
cro" ou "méso” 2 Plutdt que de francher
cette question, nous proposons et décri-
vons iciun ensemble de 7 “qualités” dont
nous pensons qu'elles sont pertinentes de
facon multiscalare — vore hyperscalare,
qguand des changements nombreux &
pefite échelle constituent un phénomeéne
"macro” — ; et qu'elles s'appliquent aussi
bien au numérique luiF-méme qu’'a ses in-
teractions avec la société. Par exemple,
un numérique plus sobre et plus frugal
qualifie aussi bien la sobriété des systémes
techniques (le greenlT, la réparabilité,...)
que des rédiités polifiques, économiques
et sociales associées a cette quaiité (les
réglementafions, les pratiques de maitrise
d'usage, de partage, de réparation,...).
La re-décenfralisafion du web n'est pas
qu'un défi technique, c’est une aussi une
quesfion de pouvor, d'organisafion,... La
question du genre est & premiére vue une
quesfion de société, mais les algorithmes
reproduisent les biais de la société...

Voici donc les sept qualités (génériques)
du numérique que nous voulons : une liste
adaptable enfoncfion des contextes et en-
vironnements, suivie de 7 fiches élaborées
surla base de nos fravaux en ateliers.
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( Inclusif )

Inclusif : Un numeérique qui permet G
toute's d'étre acteursde la sociéteé, qui fo-
vorise la diversité, plutot que de reprodure
les inégdiités sociales et les discriminations.
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( reugar )

Frugal : Un numérique économe en éner-
gie et en mafiére, favorsant la transition
écologique plutdt que I'accroissement des
émissions et I'épuisement des ressources.

CDémocrotique)

Démocratique : Un numeérique au ser-
vice des libertés fondamentales et de la
démocratie, et qui construit une maitrise
collective des systémes techniques et des
plateformes.

C Protecteur )

Protecteur : Un numérique qui défend les
ibertés, protége la vie privée, favorise
la confiance et économise I'attention,
plutdét que de créer de I'addiction et de
I'infobésité.

C Innovant )

Innovant : Un numeérique qui ouvre I'innova-
fion, la libére de I'emprise des acteurs do-
minants, facilite I'nnovationsocialke, integre
mieux les parties pre nantes et les impacts.

( Capacitant )

Capacitant : Un numérique qui renforce
les capacités humaines, qui développe
le pouvor de créer et d'agr, plutét que
d'aliéner ou de soumetire.

( Equitable )

Equitable : Un numérique qui répartit la
valeur économique au sein de la société,
qui favorise les solidarités, plutdt que de fa-
voriser la concentrafion de la valewr et la
destruction des protections sociales.

Chaque quadiité est ici décrite dans les li-
mites de ce qu'ont pu produre nos ateliers
de 2019, appelant des compléments. Nous
en présentons les enjeux, les intentions et
quelques pistes et leviers d'acfions issus de
nos fravaux ou proposés par d'autres or-
ganisafions et collectifs, ainsi qu'une mini
bibliographie.




