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Depuis 19 ans, la Fing aide les entreprises, les 
institutions et les territoires à anticiper les 

mutations liées aux technologies et à leurs usages. Elle 
a construit un nouveau genre de think tank, dont les 
productions sont largement reconnues en Europe et 

ailleurs.



Un concept, des projets

Un concept : le Self Data
 “La production, l’exploitation et le 
partage de données personnelles par les 
individus, sous leur contrôle et à leurs 
propres fins”

2012-Aujourd’hui : MesInfos
6 saisons pour explorer, expérimenter, 
approfondir, imaginer et implémenter le 
Self Data. 
⇒ Saison 6 : Self Data Territorial

2015-Aujourd’hui : MyData
Un réseau international, une ONG, une 
conférence - Hub Local MyData France.
⇒ 25, 26, 27 septembre 2019, Helsinki
⇒ 8 octobre 2019, Paris



Journée Self Data 
Territorial #2
Programme 

● Audrey Charluet #CDC 

#BanquesTerritoires

● Manon Molins #Fing #MesInfos

● Sylvie Turck #Nantes 

● Virginie Steiner #La Rochelle

● Maria Inés Leal #Lyon

● Bart Rosseau #Gand



Audrey Charluet
CDC
La Caisse des Dépôts, 
partenaire de MesInfos 
depuis 2012



MesInfos
Fing
“Chacun cherche son Self Data”



Partager le pouvoir des données personnelles

Self Data :  “La production, l’exploitation et le partage de données 
personnelles par les individus, sous leur contrôle et à leurs 

propres fins”

1 2 3

Récupérer une 
copie de ses 
données.
#API

#Portabilité_RGPD

Les stocker et 
les administrer 
dans un espace 

sécurisé.
#PIMS #PDS #PODs

Les  réutiliser 
pour se faciliter 
le quotidien, 

contribuer, etc.
#services_tiers



A quoi peuvent bien me servir mes données ?
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Villes et Self Data : pourquoi ?

● La collectivité détentrice de données
○ partager les données personnelles avec les citoyens

● La collectivité compétente en matière de développement économique et d’innovation, 
notamment au service de l’intérêt général
○ encourager le développement de services et d’équipement Self Data

● La collectivité, animatrice du dialogue avec le citoyen
○ rendre le citoyen pro-actif et co-créateur des politiques publiques

● La collectivité, coordinatrice de stratégie pour la donnée territoriale
○ innover et construire un cadre de confiance dans la gouvernance de la donnée

Après le Pilote MesInfos, comment faire pour que le Self Data essaime en France ?
Notre intuition : l’acteur public local, point d’appui du Self Data.

Et si les villes prenaient un rôle central dans le partage des données personnelles aux 
citoyens qu’elles concernent ?



Le partage des données personnelles, ça se passe déjà dans d’autres villes

● Protection de la 
vie privée

● Prise de 
décisions 
citoyennes

● Partager les 
données aux 
citoyen.ne.s

● Créer des 
données avec les 
citoyen.ne.s



Une spécificité française : le Self Data



Villes et Self Data : comment ?

Phase 2 : 
prospective

Phase 1 : 
exploration et 
sensibilisation

Phase 3 : 
construction du 

récit

3 phases pour explorer le potentiel du Self Data 
sur un territoire (12 ateliers sur les territoires 

& 2 rencontres parisiennes pour partager)
http://mesinfos.fing.org/self-data-territorial/  

http://mesinfos.fing.org/self-data-territorial/


Phase 1 : 
exploration et 
sensibilisation

Cartographie des données
#Education #TEE #Mobilité

http://mesinfos.fing.org/cartographies/datasdt/ 

http://mesinfos.fing.org/cartographies/datasdt/


Quels services pour quelles données ? 
une 10n de cas d’usage liés aux défis propres à chaque 

territoire
Phase 2 : 
prospective



Quels cas d’usages pour quels modèles de gouvernance ?
5 modèles, une 10n de cas d’usagePhase 2 : 

prospective



Construire les scénarios d’expérimentation/d’implémentation du 
Self Data sur les territoires 

Phase 3 : 
Construction 
du récit

⇒ 3 ateliers pour décrire : 
- Objectifs 
- Déroulé : chantier données, technique, juridique, testeurs, usages, …
- Calendrier, budget et partenaires possibles 

⇒ 2 scénarios par ville - disponibles sur :  
http://mesinfos.fing.org/self-data-territorial/ 
(NB : il ne s’agit pas des scénarios finaux retenus, mais de comptes-rendus/inspirations) 

Hestia/Zeus

Toque Verte

Mobilités 
Partagées

Coach 
Mobilité

Parcours 
Social

Sortia Lyon

http://mesinfos.fing.org/self-data-territorial/


Journée Self Data 
Territorial #2
“Les avancées des trois 
villes impliquées dans la 
démarche” 

● Sylvie Turck #Nantes 
● Virginie Steiner #La 

Rochelle
● Maria Inés Leal #Lyon



Sylvie Turck
Guillaume Chanson
Nantes Métropole
Le Self Data au service de la 
transition écologique et 
énergétique



Le Self Data au service de la TEE

⇒ des actions auprès des citoyens pour activer la transition énergétique menées 
par Nantes Métropole 

● les défis Famille à Energie Positive
● un débat citoyen sur la transition énergétique dont l’une des actions : 

inscription du Self Data dans la feuille de route de Nantes Métropole pour 
faciliter la transition énergétique. 

⇒ Thématique : le Self Data au service de la transition écologique et 
énergétique 

● Une approche globale : alimentation (circuits courts, déchets, …), 
production d’énergie locale et renouvelable, baisse de la consommation...

● Un partenariat Nantes Métropole avec quatre énergéticiens : Enedis, GRDF 
(qui mettent déjà en place des API), Engie et EDF.

● En parallèle : une charte de la donnée pour Nantes Métropole. 

⇒ Plusieurs défis ont émergé : le Self Data pour...
● ...Calculer et réduire l’empreinte écologique de mon alimentation ; 
● ...Calculer et réduire la consommation d’énergie de mon logement ; 
● ...Accompagner la production d’énergies propres sur mon territoire ; 
● ...Outiller les démarches de rénovation ;



Données, cas d’usages et modèles de gouvernance 

Quelles données ? ⇒ Pour quels usages ? ⇒ Comment ?

Données 
personnelles 
pertinentes - 
Exemples :

Achats 
alimentaires; 
Données 
bancaires;
Consommation 
d’énergie 
(données 
linky, gazpar, 
électroménager
); 
Données de 
profil; 
Caractéristiqu
es du logement 
(notaires, 
DPE, DGFIP, 
…);
etc...

Modèles de 
gouvernance 
pertinents - 
Exemples : 

Toque verte : 
transfert 
direct

Zeus Techno : 
plateforme 
“tiers de 
confiance”

My Smart Home 
: cloud 
personnel 

WeMix : 
coopérative de 
données



Les scénarios possibles

Expérimentation “Hestia & Zeus”
Inspiration : My Smart Home + WeMix 

remaniée vers rénovation ⇒ Plateforme tiers 
de confiance

Grandes caractéristiques du scénario : 
● 100 testeurs. 50/50 Propriétaires 

après et avant travaux. (+1000 
testeurs hors accompagnement 
présentiel).

● Une plateforme choisie : outil 
disponible pour récupérer, administrer 
ses données (selon partenariats avec 
détenteurs) et les réutiliser.  

○ Couche 1 du service -- Hestia : 
visualisation/croisements, 
conseils écogestes, résultats

○ Couche 2 du service -- Zeus 
:indication sur le retour sur 
investissement des travaux de 
rénovation énergétique pour les 
propriétaires

(NB : plutôt enrichissement d’un 
service existant - développement de 
connecteurs)

Expérimentation “La Toque Verte” 

Inspiration : La Toque Verte => Transfert 
Direct

Grandes caractéristiques du scénario : 
● 100 testeurs. Clients / avec la carte 

de fidélité d’au moins deux des 
partenaires (potentiel) grande 
distribution 

● Une application développée pour 
l’occasion. 

○ visualiser l’empreinte carbone de 
leur alimentation ; trouver des 
alternatives pour certains achats  

○ contribuer à la création de 
connaissance commune - partager 
certaines de leurs données avec 
l’observatoire de l’alimentation 
durable ;

○ se comparer avec d’autres et 
partager leurs expériences.



Virginie Steiner
CDA La Rochelle
Le Self Data au service de nos 
mobilités durables 

Retour sur l’an 1 du Self Data à La 
Rochelle



L’avant
► Conférence participative le 20 septembre 2018

https://www.youtube.com/watch?v=h3gnh7mxM2c
► 4 ateliers dans les quartiers en octobre et novembre 

2018
► 1 journée de séminaire 
► 3 ateliers de co-constructions des scénarios en 2019

► Les participants : Enedis, La Poste, les services de la 
Ville et de la Communauté d’Agglomération de La 
Rochelle, le Port de Plaisance de La Rochelle, La 
Rochelle Université, l’EIGSI, la SMACL, la MAIF, le 
groupe VYV, la Communauté d’Agglomération 
Rochefort-Océan, le CDIJ, la RTCR, quelques militants 
de la protection des données et même quelques 
habitants… et bien sûr la FING !

https://www.youtube.com/watch?v=h3gnh7mxM2c


Les scenarios

► Coach C02 : mesurer et réduire l’empreinte carbone de 
ma mobilité

► Par 4 chemins : la ville est pleine de surprise

► Mobilités partagées : nos mobilités en débat

► Mon Budget Mobilité : mon déplacement en connaissance 
de coûts





Avantages/Inconvénients
● En lien direct et évident avec la conscientisation La Rochelle Zéro 

Carbone (carbone et report modal)
● Portage, pilotage et accompagnement par la DTN avec un suivi 

d’autres services mais sans conséquence sur leurs offres de services
● Projet ‘data’ à part entière avec un objectif« acculturation à la 

gestion des données » 
● Approche multi-sectorielle des modes de déplacement comme levier 

d’intéressement
● Données stockées dans un cloud personnel sécurisé sur lequel 

l’individu peut implémenter d’autres applicatifs pour d’autres 
usages que Coach CO2

● Création d’une communauté « data » à terme ?

● Le ciblage direct « carbone », concept ardu, rendra 
plus difficile le recrutement des volontaires

● Nécessité de faire le lien avec les autres Services 
pour un maximum d’externalités positives autres que 
celles ‘data’

● Quid de l’après-phase d’expérimentation ?
● Scenario très centré « individu » et peu 

« partage/contribution/intérêt général »





● Expérimentation transformable à terme en projet 
pérenne

● Déculpabilise les migrations pendulaires et les 
trajets « domicile/travail »   

● Mise en place d’une infrastructure « gestion des 
consentements » permettant de positionner le projet 
comme « user-centric » et non 
« collectivité-centrée »

● Approche fondée sur la personnalisation du 
service : projet d’interfaces collaboratives, 
bulles de filtre…

● Requiert une infrastructure logicielle complexe 
pour une expérimentation

● Requiert des données ouvertes non encore 
disponibles (multiples agendas partagés, etc.)

● Requiert une participation de Services (culture, 
sports), non mobilisés ni formés à ce jour)

● Requiert la mise en œuvre de projets tiers 
(tokens de récompenses échangeables)

Avantages/Inconvénients





● Expérimentation transformable à terme en projet pérenne
● déculpabilise les migrations pendulaires et les trajets 

« domicile/travail »   
● Intégration d’autres Services dans le pilotage du projet qui 

devient signifiant sous plus de dimensions que la seule dimension 
« acculturation data » pour la CDA 

● Création d’une régie de données, dont le concept peut être 
réutilisé pour d’autres projets sur d’autres thématiques 
(énergie, bâtiment, etc.) dans LRTZC

● Scénario mobilisateur pour recruter des volontaires
● Scénario directement en lien avec questionnement actuel sur le 

partage des données de mobilités et la place de la collectivité 
comme tiers de confiance

● Infrastructure plus complexe à mettre en place (cloud + 
transfert direct + entrepôt dédié sécurisé)

● Temps de préparation amont long (1 an minimum), projet 
plus coûteux 

● Volontaires seront en attente de retours concrets de la 
CDA sur l’offre de transport

Avantages/Inconvénients





● Expérimentation transformable à terme en projet 
pérenne

● Scénario mobilisateur pour recruter des volontaires
● Scénario directement en lien avec questionnement 

actuel sur le partage des données de mobilités et la 
place de la collectivité comme tiers de confiance

● Volontaires seront en attente de services 
concrets type assurance, etc. ce qui nécessite 
de nombreux partenariats amont (est-ce à la CDA 
de porter ce type de projets ou une 
externalisation serait pertinente ? )

● Montage juridique complexe pour une 
expérimentation

● Temps de préparation amont long 
● Scénario plus axé « service » 

qu’expérimentation

Avantages/Inconvénients



Points communs pour tous les 
scenarii
● Expérimentation transformable à terme en projet pérenne ou en 

applicatif diffusable (open source)
● Gouvernance des données se doit d’être exemplaire : cadre 

d’utilisations, temps d’acculturation, accountability sur les données
● Impacts internes CDA en termes d’acculturation aux données
● Expérimentation « chapeau » pouvant se cumuler avec des POC court 

termistes (6 mois – 1 an) en fonction des besoins des services
● Diffusion du concept sur d’autres thématiques possibles (bâtiment, 

alimentation, etc.)
● Visibilité territoriale et retour sur investissement en termes d’image 

et d’expertise

● Nécessité de développer des applicatifs pour utiliser 
les données

● Investissement dans les infrastructures (même si 
SaaS)

● Conditions de recrutement des volontaires : temps de 
travail dédié 

● Conditions d’animation du panel : temps de travail 
dédié « chef de projet »

● Investissement financier de la CDA
● Expérimentation longue : de 18 mois à 3 ans



L’après…
► Le calendrier doit encore être détaillé mais l’exploration durerait de 

18 mois à 3 ans en fonction de la facilité ou non de récupération des 
informations.

► Le budget global sur les 2 tranches serait de 130 K€ adjoint d’un 
montant de 30 K€ annuel pour suivre les programmes de la FING (qui 
évoluent chaque année) sur les données personnelles. Nous chercherons 
des partenaires financiers et déposerons un dossier FEDER rapidement 
avec un a priori positif de la Région.

► Les personnes volontaires appartiendraient aux organisations suivantes… 
► La Poste
► La CARO
► EIGSI
► Ville de La Rochelle
► CDA de La Rochelle
► Université (hors étudiants)
… et bénéficieraient de temps de travail dédié (ateliers, formations, 
récupérations des données, manipulations). 
Nous chercherons une hétérogénéité des personnels parmi les 
volontaires afin d’avoir des retours d’expériences les plus variés 
possible.



Le Self Data au service de 
l’action sociale

Grégory Blanc-Bernard
Maria Inés Leal
Métropole de Lyon



A la rencontre de la stratégie numérique et la stratégie data



Le Self Data à la Métropole de Lyon

⇒ Le Grand Lyon, partenaire du projet MesInfos 
depuis 2016 

● Arrivée sur le pilote MesInfos en 2016 
(expérimentation avec 2000 testeurs)

● Implication du Grand Lyon  sur la partie 
Living Lab du pilote : des “super testeurs” 
accompagnés en présentiel, des hackathons, 
des conférences, etc.

⇒ Que faire après le pilote ? 
● Une ambition élevée de passage à l’échelle. 

● Un souhait : relier le Self Data aux 
projets de la Métropole portant des données 
personnelles : pass Trabool, Tous Unis, 
tous solidaires, Toodego, MDM Remix etc.



Self 
Data Enjeux et objectifs

Les objectifs de la Métropole de Lyon



Construction stratégie Self Data

Intégration projet Self Data territorial avec la FING



Le Self Data au service de l’action sociale

Les défis identifiés en lien avec le projet Métropolitain des solidarités

● Mieux gérer les risques qui me concernent 
Habitat digne / précarité énergétique / projet d’habitat / risques d’insolvabilité / risques 
santé, etc.

● Comprendre à quoi j’ai droit, faciliter mes démarches auprès des bons 
interlocuteurs et les suivre

Relier situations personnelles aux droits qui me concernent (ex : revenus / prêts bancaires), 
partager ses données pour activer démarches…/ Suivre ses démarches une fois entamées, trouver 
facilement la bonne personne / le bon service avec lequel communiquer et partager ses données 
pour faire avancer son dossier

● Découvrir et faciliter ma vie sociale et culturelle 
Faciliter l’accès de différents publics à l’offre culturelle, sportive et sociale du territoire. 



Données, cas d’usages et modèles de gouvernance 

Données personnelles pertinentes 
- exemples : 
Etat-civil ; Situation 
professionnelle : revenus, etc ; 
Situation familiale ; Données 
pass trabool (piscines, musés, 
stades, médiathèques, ...) 
Données bancaires ; Dépenses 
énergie [énergéticiens]/ 
téléphonie [opérateurs]// 
logement [bailleurs] /... ; 
Allocations (type, montant, date 
de versement [CAF, Sécu], etc. ; 
Impôts (QF, etc) ; ...

Besoins / Enjeux : 

- Partenariats avec des 
détenteurs de données comme 
la CAF, CNAMTS, DGFip, etc.

- Liens constants avec les 
travailleurs sociaux 

- Médiation

- Articulation avec 
services existants : 
MesAides, France Connect + 
Aidants Connect, dossier 
numérique du citoyen, etc.

- ...
 



Le modèle de gouvernance à la Métropole de Lyon



Les scénarios possibles
⇒ Deux objectifs principaux : 
•Faciliter les services aux usagers avec la proposition de services 
innovants
•Contribution de ces services à un optimum collectif par des changements 
de comportements
⇒ Public cible : probablement testeurs au RSA et bénéficiaires d’aides 
sociales
⇒ Caractéristique principale : un accompagnement très fort des testeurs 
et des travailleurs sociaux.

Scénario 
d’expérimentation 

“Mon Parcours 
Social” 

Première couche : 
ma situation 
sociale

Deuxième couche : 
mes aides 
directes

Troisième couche 
: Sortia Lyon

- “Mes Aides 
directes” 
- Sortia Lyon avec 
étude préalable



Lien avec MdM Remix

Application du self data dans 
le projet “Mon parcours 
social”

https://www.erasme.org/Mon-parcour
s-social

https://www.erasme.org/Mon-parcours-social
https://www.erasme.org/Mon-parcours-social


Planning prévisionnel

USAGES
USAGERS
SCÉNARIOS
EXPÉRIMENTATION

COMMUNICATION
FORMATION
DOCUMENTATION

PRODUCTION
DVPT TECHNIQUE

J J A S O N D J F M A M
2019

Production de documentations 
communication

Travail protocole d’expérimentation

2020

Recrutement médiateurs

Conception / études terrain 
/ parcours utilisateur

Formation

Développement service
Identification des fournisseurs 

de données.

Expérimentation



Le self data à la Métropole de Lyon
Autres horizons



Le self data à la Métropole de Lyon : autres horizons



Le self data à la Métropole de Lyon : autres horizons



Prototype - service de visualisation multi-fluides



Merci



Bart Rosseau 
Gand
Mon Gand - Piloter les 
données personnelles
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https://solid.inrupt.com/
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Journée Self Data 
Territorial #2
Deux rendez-vous à ne pas 
manquer : 

● MyData 2019 les 25, 26, 
27 septembre 2019 à 
Helsinki 
https://mydata2019.org/ 

● Matinée MyData France : 
rendez-vous le 8 octobre 
2019, 9h, à Paris pour 
découvrir le kit final 
http://fing.org/?Agendas 

https://mydata2019.org/
http://fing.org/?Agendas


Merci !
@Expe_MesInfos

@La_fing
#SelfData

mesinfos.fing.org 


