Self Data
La production, I'exploitation et le partage de données personnelles

par les individus, sous leur contréle et a leurs propres fins :
pour mieux se connaitre, prendre de meilleures décisions,

évaluer ses décisions passées, se faciliter la vie, etc.

#Z|NFDS SANTE

Approfondir la richesse et la variété des usages possibles autour des données de santé
- 6 concepts de services - Décembre 2015
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« Si j’ai une donnée sur vous, vous I’avez aussi. Et vous en faites... Ce qui a du sens pour vous ! »




Mesinfos Sante : objectifs et

réalisations

Objectif du projet : explorer la réalité des données de santé et de bien-étre pour les
individus, scénariser leurs usages, et préfigurer ainsi un Blue Button “a la
francaise”.

2015 : une démarche agile et pragmatique SANTE

en trois temps PAYSAGE DES INFORMATIONS DE SANTE DES INDIVIDUS

1 - Démontrer la richesse de l'univers des
données de santé de l'individu :

2- Approfondir la richesse et la variété des
usages possibles autour de ces données

3 - Penser les scénarios pour en amorcer la
mises en oeuvre

A terme (premier trimestre 2016)
Une synthése des productions et des enjeux

2016 : Explorer et réunir les conditions
d'une expérimentation « grandeur nature »




Tour d’horizon des concepts de services

Mesinfos Santé

2 @ a .3 33 2
VIVRE UNE CONNAISSANCE DECISION ET CONSCIENCE CONTRIBUTION CONTROLE
EXPERIENCE DE SOI ACTION

Des concepts de services a valeur d’usage forte, imaginés par les
participants d’ateliers ouverts a I'automne 2015 et par les étudiants de
’ESIEE et de PENS Lyon

Ma Santé Synchro PoidsPlume Hercule (ESIEE)
“Une plateforme pour profiter “Prévenir les risques associés “Parce que nous sommes
d’applications diverses et au surpoids devient simple et tous le héros de quelqu’un.
trouver la bonne information, ludique avec challenges, Hercule facilite la relation
au bon moment, selon mon coaching et échanges patient-aidant-professionnel
profil santé” personnalisés” de sante”
Mon Livret Santé (ENS Lyon) S+ / Nos Professionnels de Scanergy (ESIEE)
“Une plateforme pour Santé “Scannez les produits, évitez
récupérer ses données et “Trouvez le professionnel de les allergies ! Un service pour
générer carte d’identite santeé le mieux adapté a son simplifier la vie des
d’'urgence, historique, et profil, c’est facile et allergiques et de leurs

Journal de bord” collaboratif’ proches”



“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données

Ma Santé Synchro

de santé”

Public : Tout type de public (selon les applications)

Objectif : Aider tout individu a mieux comprendre le systéeme de
soin grace aux fonctionnalités “Mieux comprendre”/“Simulation”,
et lui délivrer des conseils et des recommandations grace aux
différentes applications “Santé” téléchargeables sur I'espace.

Quelques fonctionnalités sont déja installées :

“STOCKAGE ET
SYNCHRONISATION”

Sous le contréle de I'utilisateur, la
plateforme offre un espace de
stockage des données médicales
et non médicales

“TABLEAU DE BORD”

Offre une premiere visualisation
de certaines données, le tableau
de bord est personnalisable.

Lt /4

S ANTILE
SYNCHR

“RUBRIQUES
INFORMATIONS”

Accéder rapidement a de
I'information contextualisée par
rapport a son profil : droits,
démarches, ...

“TELECHARGEMENT
D’APPLICATIONS”

Choisir parmi de nombreuses |
applications celles qui !

Gl e e — e ==

correspondent a un besoin précis



Ma Santé Synchro

“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données
de santé”

Quelques données mobilisées par le service
Ma Santé Synchro

Données personnelles médicales Mon profil

Remboursement de ma mutuelle pour Mes caractéristiques Guide « vos droits et démarches
chaque consultation, acte (radiologie, biologiques (poids, taille, » (2 800 fiches d’information et
biologie, ...), traitement, age) : instant T et questions-réponses et quelques
hospitalisation, équipement : type, genre, age) : instant | e 5 000 llans vers des ressoLNces

code, montant remboursé, reste a historique utiles)

charge, date

Contrat mutuelle ; Espace client en ligne Carnet de santé ; visite médicale ; Jeu de données "Service du Premier

de ma mutuelle Automesure Ministre"

Scraping Saisie manuelie Open Data



MA SANTE SYNCHRO

¢

ANTOINE

Antoine, ouvrier, est inquiet pour sa toux.
Il sait que sa profession I'expose a
certaines substances. Avant daller
consulter un médecin, il veut d’abord
savoir quelles sont les chances que celay
soit effectivement lié (quelles substances
dangereuses utilisées en BTP, quelles
pathologies diagnostiquées chez des
ouvriers du BTP, symptomes de ces
pathologies).

CONNEXION, ACCES A SES /‘
INFORMATIONS, RECHERCHE 1

Antoine se connecte a sor e santé (dans lequel il

retrouve un c nomb

familiale...etc) et

commence

INSTALLATION D'UNE AUTRE 4
APPLICATION

Ma Santé Synchro

“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données

de santé”

SCENARIO

01

INSTALLATION D’UNE AUTRE APPLICATION

Delivrant

dangereuses, pathologies,
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rmations

et des statistiques concernant le secteur du BTP (substances,

symptomes)

PARTAGE DES DONNEES DE SANTE AVEC UN
NOUVEAU PROFESSIONNEL DE SANTE, A
L’INITIATIVE DE L’UTILISATEUR

Le lendemain Antoine décide d’aller consulter un pneumologue, ce dernier

pathologie d'Antoine rapidement (notammen

5 ACCES A DE L'INFORMATION
CONTEXTUALISEE AUTOUR DES
DROITS ET AIDES DE L’INDIVIDU

nées d'une

Anto

ne fait maintenant beaucoup plus atte

On est un coach personnel gu

parcours de sport




Ma Santé Synchro

“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données
de santé”

Trois scénarios explorant le potentiel « plateforme » du service (d’autres applications peuvent s’y greffer). 1/3 et 2/3

MA SANTE SYNCHRO e e

David est un homme, connecté, en bonne santé et ne souffre d’aucune maladie, mais Jeanne a 63 ans, elle est jeune retraitée et encore trés active. Depuis qu’elle ne travaille plus, elle
il fait attention a pratiquer un peu de sport, de s’alimenter de maniere équilibrée et de essaie de s'occuper en faisant du jardinage et en participant aux activités d’une association de
faire des check-up avec un médecin au moins deux fois par an. quartier. Elle est diabétique et fait trés attention a ne jamais manger gras et sucré.

fE—
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1 CONNEXION A L’ESPACE SANTE ET ACCES A [N 1‘ CONNEXION A L’ESPACE SANTE ET ACCES A SES
SES INFORMATIONS INFORMATIONS

Accés ades d Ac a des données typ

2 INSTALLATION D’UNE AUTRE | I
APPLICATION : SE COMPARER AVEC ~ N
DES MOYENNES ET D’AUTRES
UTILISATEURS

Une fonctionnalité *

2 INSTALLATION D’UNE AUTRE
APPLICATION

Une applicatio

@ INFORMATION, MISE EN CONTACT

ce informe Je te non loin @

@ COMPARAISON ET
O ACCOMPAGNEMENT DANS LES
DEMARCHES MEDICO-FINANCIERES

= Consultation d’une liste d'équipements sportifs a

proximité

PARTAGE AVEC LES PROFESSIONNELS DE
SANTE

Elle peut cocher les offres et informations qui lui par

santes pour les partager automatiquement avec son m




Ma Santé Synchro

“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données
de santé”

Trois scénarios explorant le potentiel « plateforme » du service (d’autres applications peuvent s’y greffer). 3/3

MA SANTE SYNCHRO

SCENARIO

04

r MOUNIA 1 CONNEXION AU PROFIL D’UN TIERS
Mounia est une jeune femme de 34 ans. ‘ Mounia se connecte sur I'espace santé de sa mére (elle en a 'autorisation, car elle est aidante
Elle travaille et est maman d'une petite e acceéde a toutes les informations concernant la santé de sa mére qu’elle peut consulter
fille de 3 ans. Sa mere a la maladie H. *,' )
d'Alzheimer et nécessite une grande ), i >
l attention de la part de ses proches. I > = ~ l,« Alerte et notification A PRISE DE DECISION : UNE
L Mounia doit donc vpfervd(e des nouvelles % ’ VOITURE VA CHERCHER LA MERE
N de sa mére de maniere trés réguliére pour N > DE MOUNIA
s'assurer que tout va bien. B ”
Mounia a le choix ! Elle peut aller elle méme cherche

INSTALLATION ET PERSONNALISATION DE 2
L’APPLICATION

ui permet de

PERSONALISATION DES FONCTIONNALITES DE L’APPLICATION
AJOUT DES OBJETS CONNECTES DE LA MAISON

activité de sa mere est normale. |

S
-
(=

Mounia installe les capteurs nécessaires chez sa mere, elle peut s’assurer |

\F
8 , > 5
PARTAGE AVEC LES PROFESSIONNELS DE SANTE F ¢
La mere de Mounia est immédiatement prise en charge dans le service spécialisé, qui peut consulter I'historique ™ f"




Ma Santé Synchro

“Une plateforme pour retrouver la maitrise de vos données
de santé”

MA SANTE SYNCHRO

MIEUX COMPRENDRE MA SECU

MA SANTE
SYNCHRO

LES APPLICATIONS




PoidsPlume

“Prévenir les risques associés au surpoids devient simple
et ludique”

Public : les utilisateurs qui commencent a prendre du poids, qui
présentent déja des risques associés ou qui veulent I'éviter.

Objectif : A I'encontre des services prescriptifs et normatifs, poids

plume propose de se challenger de fagon ludique, d’échanger avec

d’autres usagers, d’étre coaché par des personnes motivées, ou de . —
choisir un parcours personnalisé pour répondre a ses objectifs.

En fonction de la personnalité, des envies, besoins et |

- N . - . .. . 4
motivations des individus, le service leur permet de choisir 4 » X ” »
points d’entrée, plus ou moins individuels ou collectifs. R

“MOI ET UN EXPERT” “MoI” ‘

Suivre et comprendre son état l ?
de forme ; Etre coaché ; Prendre 77777
part a des défis ; Se comparer —

Etre suivi par un expert
(coaching et accompagnement)

“MOI ET MES PROCHES” “MOI ET MA
COMMUNAUTE”

Fonctionnalités similaires mais

pour un foyer ou un groupe Entrer en contact avec les
d’amis autres utilisateurs



PoidsPlume

“Prévenir les risques associés au surpoids devient simple

et ludique”

Quelques données mobilisées par le service
PoidsPlume

Mes achats d'alimentation

Tickets de caisse

OCR et retranscription

Skerou : www.skerou.com

Données personnelles médicales
ponnees personnelies medadicale

Taux de mauvais cholesterol
(LDL) en G/L : instant T et
historique

Résultat analyse de sang ; Autotest

OCR et retranscription ; Scraping ; API

Portail de récupération de résultats

d'analyses : wwyimesanalyses.fr

Données personnelles médicales

Taux de bon cholesterol
(HDL) en G/L :instant T et
historique

Résultat analyse de sang ; Autotest

OCR et retranscription ; Scraping ; API

Portail de récupération de résultats
d'analyses : wwyw.mesanalysesir

na

Mon activité physique (heures de
sommeil, qualité du sommeil, nombre de
pas, énergie basale dépensée au
repos/en activité, distance parcourue,
nombre de calories brillées, pulsations
cardiaques..)

Applications Smartphone ; Objets
connectés (trackers d'activité)

API| ; Scraping



PoidsPlume

“Prévenir les risques associés au surpoids devient simple
et ludique”

POl

DS PLUME «DU POIDS, ET ALORS 2?» SCENA;I](.)

-
ANTONIN ¢ 4“ ﬂ CONNAISSANCE DU SERVICE

>
Antonin, jeune papa de deux enfants de 3 | \ﬂ Lorsque son assureur lui a touché un mot du service “Poids plume”, qui pourrait lui
et 5 ans. Habitué a utiliser les nouvelles N ‘ sans contrainte, sa curiosité a été piquée. Cela ne coutait

technologies, mais pas particulierement

pour le Care. Il les voit surtout comme un
moyen amusant de rendre sa vie plus
riche. Son épouse et lui-méme travaillent

beaucoup ! Les rendez-vous de prise en
charge des enfants sont éclatés entre eux.
Il manque d’organisation, et est un peu
téte en l'air...

CHOIX D'UN PARCOURS USAGER
(MOI, MOI ET LES AUTRES...]

I”, pour faire le suivi,comprendre sor

CREATION DU COMPTE ET DE L'AVATAR 2

miére connexion, Antonin rentre quelques informations

CREATION D’UN AVATAR /4
0 N[0 E
. DES CHALLENGES
PROPOSES DANS LE CADRE
DE PARCOURS INDIVIDUELS

5 CREATION D'UN AVATAR FAMILIAL POUR DE SENSIBILISER LES,
QUSCOLLEECTIES

ENFANTS ET DE SUIVRE SON ACTIVITE PHYSIQUE EN FAMILLE A
TRAVERS UNE APPROCHE LUDIQUE ( % [EIE.)

familial, qui perr

net ala rois

tard, Antonin créé un compte




PoidsPlume

“Prévenir les risques associés au surpoids devient simple
et ludique”

IP"S PLUIME «DU POIDS, ET ALORS ?» SCENA;IE)

GAELLE

Gaélle, ancienne obése ayant eu des
problémes de santé, est vigilante quant a sa
santé. Elle sait qu’elle doit surveiller son
poids pour prévenir les risques associés
(hypertension, rechute, etc.).

CREATION DU COMPTE ET DE L'AVATAR

surveiller

doit

ez le médecin.

CHOIX D'UN PARCOURS USAGERS
MOI, MOI ET LES AUTRES.. ] Z

plication, se cree simplement un avatar et

aching : au bo 4rpq4¢\ ues semair
que plu

prenait du polds... la faute aux repas su



PoidsPlume

“Prévenir les risques associés au surpoids devient simple
et ludique”

POIDS PLUME .ou roros, er ators

=0




Hercule

« Nous sommes tous le héros de quelqu’un »

Public : les patients atteints d’'une maladie longue durée, leurs aidants et
les professionnels de santé qui les suivent.

Objectif : faciliter I'échange de données et la communication entre les
différents acteurs

Le service se présente sous différentes formes selon I'utilisateur : le patient ; le
médecin traitant ; les infirmiers et les aides-soignants ; les proches (famille, amis,
voisins...) :

“PATIENT” “PROCHES”
Agenda et rappel de rendez-vous ;
visages, fonctions et coordonnées des Notifications et alertes ; Coordination
parties-prenantes de la relation ; des agendas ; visualisation des
visualisation des médicaments a médicaments a acheter/renouveler ;
prendre ; partage d’information sur le partage d’information sur le quotidien
quotidien
“PROFESSIONNELS” “MEDECINS”
Partagent les données issues du Le médecin peut accéder aux
quotidien directement dans informations de I'application, partager
I'application ; Coordination avec les la liste des médicaments, leurs
proches ; Visualiser les habitudes posologies etc.

(rangement, horaires, ...)



Hercule

« Nous sommes tous le héros de quelqu’un »

Quelques données mobilisées par le service

Accompagnement humain
(professionnels, aidants familiaux,
réseaux...) : nom de l'accompagnant,
type d'accompagnement, lieux, dates,
fréquence

Carnet d'adresse ; Historique de
communication ; Facture téléphonigque
détailiée (compte en ligne) ; Agenda

Hercule

Données personnelies médicales

Prescription de médicament
: nom, quantité, fréquence,
durée du traitement, date

Ordonnance medecin

OCR et retranscription

Donnees personnelles medicales

Délivrance de médicament :
nom, quantité, date d’achat,
prix, remboursement

Ordonnance de délivrance (scannée par le
pharmacien)

OCR et retranscription



FaceTime
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Newsstand

Messages

Calendar.

Reminders

12:28 PM

Hercule

« Nous sommes tous le héros de quelqu’un »

0

Photos

Photo Booth

®

App Store

1 Elle est tres
entourée :
Blanche est .
. sa fille,
atteinte de i
. Louise, ses
21l voisins, ses
d’Alzheimer . N
médecins et

Camera infirmiers

La nouvelle a-s
dispose de toutes les
indications
nécessaires :
médicales certes
mais également les
habitudes de
Blanche, les lieux de
rangements, et sait
qu’elle peut contacter
5 facilement I'un des

aidants

Game Center

iBooks
‘ Hercule a prévu le
g probléeme :

‘ = ‘ Dominique, le voisin
) prévenant de
Hercule Blanche a justement
le temps de s’en
occuper. Il regoit une
notification, indique

n qu'il accepte la
mission et passe a la
pharmacie.

Blanche se réveille,
une alarme lui indique
de prendre ses
médicaments et une
notification I'informe
que sa fille Louise
passera pour le
déjeuner avec sa
nouvelle aide-
soighante

Louise retourne
au travail, elle
n'aura pas le

temps de passer a
la pharmacie
récupérer les

médicaments pour
Blanche ni de
vraiment former la
nouvelle aide-
soignante



Livret Santé

« Une plateforme pour récupérer ses données et générer
carte d’identité d’urgence, historique et journal de bord »

Public : Le service Mon Livret Santé étant une plateforme,
permettant a différentes applications de s’y greffer, il peut
correspondre a tout type de public

Objectif : Pouvoir, a partir dune méme plateforme,

acceéder aux modules santé les plus intéressants pour son
profil.

Quelques modules santé sont déja installés :

‘HISTORIQUE”
Concentrée sur la recherche et le tri, “CARTE
cette page recense tous les D’IDENTITE
documents et données ajoutés par D'URGENCE”

I'utilisateur et ses professionnels de
santé. Il est possible de les partager

“JOURNAL DE BORD”

Il s’agit des notes, constituées a partir
de I'historique et de notes saisies
manuellement, avant d’obtenir une

visualisation chronologique,
thématique, ..., d’une situation (un
agenda est intégré)

Une carte regroupant
les données
principales qu’un
professionnel de santé
aurait besoin de
connaitre en cas
d’'urgence (groupe
sanguin, allergies,
traitements en cours,

)




Livret Santé

« Une plateforme pour récupérer ses données et générer
carte d’identité d’urgence, historique et journal de bord »

Quelques données mobilisées par le service
Mon Livret santé

Groupe sanguin Rhésus Prescription de médicament Délivrance de médicament :
: nom, quantité, fréquence, nom, quantité, date d’achat,
durée du traitement, date prix, remboursement

Résultat analyse de sang Résultat analyse de sang Ordonnance medecin Ordonnance de délivrance (scannée par le

pharmacien)

OCR et retranscription ; Scraping OCR et retranscription ; Scraping OCR et retranscription

OCR et retranscription
Portail de récupération de résultats Portail de récupération de résultats
d'analyses : wwyimesanalysesfr d'analyses : yww.mesanalvsesir



Livret Santeé
« Une plateforme pour récupérer ses données et générer

carte d’identité d’urgence, historique et journal de bord »

GAELLE ET LA MECANIQUE DU COEUR

IDENTITE D'URGENCE

Grace a Blue Button,
Gaglle peut avoir

une carte d'identité
d'urgence en cas de
malaise, contenant les
informations essentieles

HISTORIQUE MEDICAL
En cas d'urgence, elle
veut que son historique
meédical soit a disposition
des médecins sans avoir
besoin de transporter tous
$es papiers

FONCTION PRINCIPALE

Carte d'identité d'urgence

GESTION DES URGENCES

CE SCENARIO CONVIENT POUR TOUTE
PERSONNE SUSCEPTIBLE DE VIVRE UNE
SITUATION D'URGENCE

ed

ACCES MOBILE

Toutes ces informations ~ sont
accessibles depuis son téléphone
portable, cest a elle de décider de
les partager avec les médecins.

SUJETTE A DES URGENCES

Elle sait que son coeur n'est pas
tres fiable, et qu'elle peut étre
sujette a une urgence médicale
au moindre effort trop important.

AVANTAGE

Prévention des cas d'urgence

CIBLE PRIVILEGIEE

Les malades chroniques

IL MET CACCENT SUR LUTILISATION DU BLUE
BUTTON POUR SMARTPHONE

GAELLE EST CARDIAQUE
Depuis plusieurs années, elle a
besoin d'une surveillance et d'un
suivi et réguliers.

ELLE A BEAUCOUP D'ANALYSES

Analyses hebdomadaires,
électrocardiogrammes, Gaélle a
heaucoup de papiers médicaux
qu'elle cherche a ordonner.

INCONVENIENT

Utilité modérée pour les
personnes n'ayant pas de profil
urgent

HISTORIQUE DES RDV

SCENARIO - POLLEN ATTACK

RAPPELS o
David a également un

calendrier, des rappels

de rendez-vous lui sont
notifiés.

CE SCENARIO CONVIENT POUR TOUTE
PERSONNE SENSIBLE OU ALLERGIQUE.

O
JOURNAL DE BORD =

II'va pouvoir tenir un
journal de bord. Il prend
note de ses quintes de
toux asthmatiques.

FONCTION PRINCIPALE

Personnalisation du service
Alertes de condition extérieure

CIBLE PRIVILEGIEE

Les personnes sensibles a
I'environnement, les malades
chroniques, les personnes
autonomes

IL MET LACCENT SUR LA
PERSONNALISATION

ALLERGENES
Le printemps et la pollution
/% ’ arrivent, Davidadesallergies.
n
S il

= ~i o

TRAITEMENT
II'abesoin de sa ventoline.

RENDEZ-VOUS
David ~ voit ~ son

médecin
régulierement, il a besoin de
prescriptions et d'un  suivi
médical régulier.

AVANTAGE INCONVENIENT
Une plateforme souple et Ne convient pas aux personnes
modulaire réticentes aux alertes
ponctuelles
CARNET D'’ADRESSE HISTORIQUE DES RDV



Livret Santeé
« Une plateforme pour récupérer ses données et générer

carte d’identité d’urgence, historique et journal de bord »

SCENARIO - CHERIE J'AI VACCINE LES GOSSES SCENARIO - JOUE-LA COMME USAIN BOLT

CE SCENARIO CONVIENT POUR TOUTE
PERSONNE VOULANT FAIRE DE LAUTO-
MEDICATION

IL MET LACCENT SUR LA COORDINATION ENTRE
LE BLUE BUTTON POUR SMARTPHONE ET
ORDINATEUR PERSONNEL

CE SCENARIO CONVIENT POUR TOUTE
PERSONNE SOUHAITANT GERER LA SANTE
FAMILIALE.

IL MET LACCENT SUR L'UTILISATION D'UNE
APPLICATION NOMADE.

GESTION FAMILIALE

Antonin a désormais
une vue globale sur la
santé de ses enfants et
est plus organisé.

RAPPEL
L'application Blue Button
envoie desnotifications de
rappel a Anthonin sur les
rendez-vous médicaux. Il
peut également consulter
au travail, les vaccins déja
réalisés.

FONCTION PRINCIPALE

Geérer les différents profils

familiaux

L o

=
0O

e

K%é/

LE CALENDRIER MEDICAL

Des rendez-vous sont détermings
pour faire un point de santé
avant le départ en vacances.
Mais Antonin n'a plus les dates
entéte.

CIBLE PRIVILEGIEE

Les familles, les utilisateurs
multi-supports

AVANTAGE

Favorise la gestion de différentes
personnes en parallele

PRISE EN CHARGE FAMILLE

LE DEPART EN VACANCES
fﬁ a A Papproche de I'ét6, la famille

a prévu de partir en vacances a
I'étranger. Ce voyage apporte
son lot de vaccinations.

)

e

LA SANTE DES ENFANTS
Durant 'année, les parents se
sont relayés pour emmener les
enfants se faire vacciner. Mais
Anthonin n’était pas toujours la,
ils ne sont plus quels vaccins ont
été réalisés.

INCONVENIENT

Pas dintérét pour les
célibatairesw

HISTORIQUE DES RDV

REPERTOIRE DE SES PRODUITS

NATURELS

Elle peut créer une liste de tous les
produits naturels qu'elle utilise avec
leurs propriétés et caractéristiques.

VISUALISATION DES
DONNEES

Grace a Blue Button,

elle peut gérer les e
données  de  ses

objets connectés et

les visualiser sous
forme de graphiques

sur son ordinateur et
son smartphone.

SE SOIGNE AVEC o"’

DES PRODUITS

NATURELS N <
En cas durgence, elle

veut que son historique

métical sit 3 dispostion NAIME PAS ALLER CHEZ LE DOCTEUR
besoin de transporter ous Elle n'a pas fait de bilan de santé avant
la course. Elle se pense a la hauteur pour

ALIZE EST SPORTIVE
Elle adécidé de faire une course

. Cross

ELLE S’EQUIPE D'UNE
SMARTWATCH

Pour pouvoir suivre sa tension,
son rythme cardiaque durant
la course et préparer ses
entrainements sportifs.

SES paplers celle-ci.
FONCTION PRINCIPALE  CIBLE PRIVILEGIEE AVANTAGE INCONVENIENT
Relier les objets connectés et Les utilisateurs d'objets Couple les informations rentrées ~ Ne convient pas aux personnes
applications connectés, les utilisateurs manuellements et celles réfractaires aux objets
autonomes enregistrées par les objets et connectés

applications connectés

o



S+ / Nos professionnels de sante

« Trouver le professionnel de santé le mieux adapté a son
profil, c’est facile et collaboratif »

Public : Les individus a la recherche d’un professionnel de santé

Objectif : ce service permet a ses utilisateurs de trouver le professionnel
de santé le mieux adapté a leurs profils (via les données) et de construire
une communauté autour de leurs professionnels via le partage
d’expériences et d’avis certifiés.

« ” “‘RECHERCHE
PRISE DE RENDEZ-VOUS PERSONNALISEE”

Une coordination entre 'agenda
personnel et celui du médecin ; Des
notifications et alertes.

Grace a son profil, la localisation des
meédecins, leurs disponibilités et les
avis certifiés d’autres utilisateurs

“COMMUNAUTE

Seuls ceux qui sont vraiment allés
chez le médecin peuvent témoigner,
dans un cadre normalisé.

Par médecin (pour que ses patients
se rencontrent, se parlent) et par
profils




S+ / Nos professionnels de sante

« Trouver le professionnel de santé le mieux adapté a son
profil, c’est facile et collaboratif »

Quelques données mobilisées par le service S+

Donnees personnelles medicales

Remboursements par mon organisme de Annuaire des praticiens par Agenda des médecins
sécurité sociale de chaque consultation, type de remboursements

acte (radiologie, biologie, ...), associés (dépassement

traitement, hospitalisation, équipement : B
type, code, montant rembc,wrsé, reste a d’honoraire, secteur 1, secteur

charge, date 2, ---)

. i Site/Service Am Site rise rengez-vol n
Compte en ligne de mon organisme de Site/Service Amel te de prise de rendez-vous en ligne
securité sociale (Améli, etc)

Scraping API ; Scraping
Scraping s e A g s e
ame-girecLameiii VIRTAV AoV niS e [in= V). Kool as)

Récupération dans un format facture via :

vebooh.ora



S+ / Nos professionnels de sante

« Trouver le professionnel de santé le mieux adapté a son
profil, c’est facile et collaboratif »

8+ NOS PROFESSIONNELS SCENARIO
DE SANTE 01
' REMI 1 CREATION DU COMPTE
Rémi, hypocondriaque, passe des heures a d pte (utilisation de données de géolocalisation, sor
chercher le bon professionnel de santé. |l soins Jw santé) et création immédiate d’un F
n'a pas confiance dans les forums et se V4 ! i sités
base principalement sur les a(’ ik & i
recommandations de son entourage. Il a L . ¢ - ]
e kAl e g \\lf h, | N h . Z ETAT DE L’HISTORIQUE DE REMBOURSEMENT
correspondent et multiplie les ™ o Lo I’ té de laisser un avis sur le profil de professionnels de
rendez-vous, parfois pour le méme E’\\\v’f;” ~ '|1| 4 santé déja visités et présents su \H; te
probleme. N e U i | hJ
~ < £
. ‘\u ¥ : / REDACTION D’AVIS CERTIFIES
@ JEAN CLAUDE N 2, l@ , Rédaction d'un v positi fil d’un dentiste
) ~ & > ‘\?\":.«j; ” ¢ h par
Jean Claude est un jeune dentiste qui «Z > I\J.
' tente de se construire une clientéle. > > () USICUED
[, e
1 E
e Z
X “Z i
A ,«;:; P g Z
VISUALISATION @ % ﬁ( Z 7 5 VISUALISATION DES COMPTES
DE SON COMPTE PERSONNEL W W le,(' Z DES PROFESSIONNELS DE SANTE
‘wij;‘&.: on d’un l:‘.i»;‘\L féE‘J';C d recensant les professionnels u’; Q m@//»’?éd % A 4 w4 [ b es profi publics des
éolocalisation de I'utilisateur et tableau de recherche ‘;:; ﬁ Avatar (attribué en fonction des a
\) Lo satior
X
X
. L un avatar ipe
RECHERCHE PERSONNALISEE 6
Propositions contextualisées de professionnels de santé a la suite U ] s RIS
d’une recherche ) <
J¥<




S+ / Nos professionnels de sante

« Trouver le professionnel de santé le mieux adapté a son
profil, c’est facile et collaboratif »

8+ NOS PROFESSIONNELS SCENARIO
DE SANTE 02

1‘ CREATION DU COMPTE

o te (utilisation de donnees de geolocalisation, son m]ér?'ia et ses

de santé) et création immédiate d’un historique des

a | n EE,
1
' i
A v v
- R Z RECHERCHE
§ \.,\s’)x"' B
(: Criteres de ns le moteur proposé dentiste patient, a
< ( [t > I'écoute, pr
r MOUNIA N
Mounia doit prendre soin de sa mére, qui a g
la maladie d’Alzheimer. Elle n'a pas le r
temps d’appeler plusieurs médecins qui &
‘ auront les horaires et spécialités qui lui
conviennent. Elle cherche un dentiste i i
e pour sa mere. g N'L/ ‘
N =
o & & .
b § S i]/ m RESULTATS ET MISE EN RELATION
q 1 B O AVEC LES AUTRES UTILISATEURS
o b e ; : s
* N Mise en relation simple et rapide avec des
Y B
N

A NOTER :




S+ NOS PROFESSIONNELS

DE SANTE

L ]
INSTALLATION

Rémi télécharge |'application S
qui lui propose de créer un
compte personnel et/ou pro-
fessionnel.

S+ / Nos professionnels de sante

« Trouver le professionnel de santé le mieux adapté a son

CREATION DU
COMPTE PERSONNEL

Rémi accepte de partager ses
données de géolocalisation, son
agenda et ses remboursements
de soins de santé. Le service lu
crée alors un compte personnel
retracant I’historique des pro-
fessionnels qu'il a déja visités.

profil, c’est facile et collaboratif »

™

™

RESULTATS DE
RECHERCHE

Parmi les 7 professionnels de
santé que Rémi a vu ces 12 der-
niers mois, 3 d’'entre eux ont
créé leurs comptes sur 'appli-

cation. Rémi peut les visionner

et laisser un avis.

-

REDACTION D’AVIS
CERTIFIES

Rémi laisse un avis positif sur le
profil de JC. Le service lui pro-
pose de sélectionner des notes
par rapport a des critéres tels
que I’écoute, la ponctualité,
etc.

OUTILS DU COMPTE
PERSONNEL

Rémi obtient un tableau de
bord recensant les profession-
nels de santé qu'il a vu récem-
ment, son agenda, une carto-
graphie utilisant sa géolocalisa-
tion et un tableau de recherche.

EXEMPLE DE

SERVICE

-

COMPTE
PROFESSIONNEL DE
SANTE

Chaque profil de professionnel
de santé est alimenté de la
sorte : Avatar (attribué en fonc-
tion des avis) ; Localisation ;
Agenda ; Spécialité ; Avis agré-
gés : notes par domaine + choix
d'un avatar «super héros» ;
Réseau : par patient et par rela-
tions professionnels.
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Scanergy

Public : les individus allergiques (principalement allergies alimentaires) et leurs

proches

Obijectif : faciliter les courses et la préparation des repas aux personnes
allergiques, en leur permettant de choisir les produits et recettes les mieux
adaptés a leurs conditions et/ou a celles de leurs proches.

En fonction des allergies et des envies alimentaires, le service permet a
Iutilisateur de choisir 5 points d’entrée, plus ou moins individuels ou collectifs :

“Mor”

Un point de départ lui
permettant de faire son suivi
et de synchroniser ses
données médicales.

“SCANNER”

Les codes-barres et noms
des aliments via I’appareil
photo du smartphone pour
déterminer leurs composition
(croisements Open Data)

“MES PROCHES”

Cet espace permet de
croiser les données
personnelles de chaque
personne (famille, amis)
pour réaliser un repas
commun sans danger

“MA LISTE DE
COURSES”

Facilite le choix des
courses pour les
prochains achats,

grace aux produits
ayant été détecté

sans risques.

“MON HISTORIQUE”

Permet d’accéder a tout
I'historique des produits
scanneés afin d’ajouter ceux
sans allergénes a la liste de
course interactive

« Scannez les produits, évitez les allergies »

S~
@)
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c
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Scanergy

« Scannez les produits, évitez les allergies »

Quelques données mobilisées par le service Scanergy

Données personnelles médicales

Allergies : liste des
allergénes responsables,
dosage des IgE, etc

Résultats d'analyses allergologue

OCR et retranscription ; Scraping

Caractéristiques produits

Composition de mes
produits alimentaires

Emballage produit ou Open Food Fact
croisé avec historique d'achat
alimentation

OCR ; Retranscription ; Calcul

Mes achats d'alimentation

Tickets de caisse

OCR et retranscription

Skerou : www.skerou.com

Caractéristiques des
aliments (composition,
emballage, provenance,
valeur nutritionnelle, label,
ive)

Site d'Open Food Facts

Open Data

fropenfoodfacts.org
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Scanergy

« Scannez les produits, évitez les allergies »
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1 Blanche Son mari et
fait les sa fille sont
courses tous les
pour le deux
diner allergiques

Aprés le passage en
caisse, Blanche
“scanne” I'intégralité
de sa liste de courses
“allergie free”.
L’application la
sauvegarde, I'analyse
et lui propose des
recettes adaptées,
ainsi qu’une aide
pour planifier ses
futures courses

Scanergy lui propose
une liste de produits
similaires ne
contenant pas les
aliments proscrits.

Pour chaque
produit qu’elle
aimerait
acheter,
Blanche en
scanne le code
barre

Une alerte surgit
apreés le “scan” du
produit “pana
cotta” qui contient
du lait et des
fraises, mortels
pour son époux et

sa fille.



Ces concepts de services sont le résultat d’'une série d'ateliers ouverts entre octobre et novembre 2015 -

avec le concours du collectif BAM - ainsi que du travail des étudiants de 'ESIEE et de 'ENS Lyon.

Depuis 15 ans,
entreprises,

la Fing aide les
institutions et les
territoires a anticiper les mutations
lites aux technologies et a leurs
usages. Elle a construit un nouveau collectif BAM
genre de think tank, dont les

productions sont largement

Avec le soutien et
les illustrations du

reconnues en Europe et ailleurs.

ENS DE LYON

ESIEE

PARIS

Master Archinfo

Equipe LivretSanté : Mathilde Bulete-Herbaut ; Hugo Giret-Butz ;
Lucile Hertzog ; Fanny Levade

ISBS2A

Equipe Scanergy : Domitille DEMPURE : Lou-Yann
DEHAINE ; Alexandra DUFAU ; Margaux ACOSTA

Equipe Hercule : VIARIGI Jade ; DUMOULIN Marie ; TRAN
Philippe ; JOUNI Hussein



Suivez-nous sur pour découvrir
les suites du projet !

T\ IN

“Sij'ai une information sur vous, vous l'avey aussi

E% o ~
ctwousenj

aites... ce qui a du sens pourvous!”




