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Echantillon partiel : cartographies a enrichir

Afin de mieux com

prendre I’écosystéme actuel des services qui

mobilisent aujourd’hui les données personnelles des individus, une
premiére cartographie des Business Models (BM) de ces services a

été préparée.

Elle a pour but d'imaginer des pistes de réponses a deux grandes questions : dans quelle
mesure les business models des fournisseurs de service sont compatibles avec ceux des
détenteurs de données ? Quelles alliances peuvent étre réalisées ?

* Une quarantaine de services font I'objet de notre étude pour déterminer leurs
propositions de valeur (pour leurs utilisateurs), leurs modeles de revenus et leurs
positions sur la chaine de valeur.

» Pour préciser ces trois axes, 5 services sont détaillés.

Ces quarante exemples

'écosysteme des services,

ne prétendent pas représenter de maniére exhaustive
en effet, ce dernier est encore jeune et certains services

repérés n’ont pas pu étre inclus dans la cartographie, car ils n’ont pas nécessairement de
modeéle économique stabilisé. Ce travail est donc amené a étre mis a jour et enrichi

régulierement.
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1 — Proposition de valeur des services

Que peut-on faire avec ses données ? Les travaux issus du projet MesInfos ont distingué
plusieurs grandes typologies de valeur d’'usage que les services fournissent aux individus.
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C’est en se basant sur ces domaines d’'usage que nous avons pu déterminer un premier
classement de ces quarante services. Chaque typologie en comprend ainsi au moins un
(il est d’ailleurs important de noter que si le domaine d’usage “Gestion” parait ici le plus
représenté, ce n’est pas forcément représentatif de la diversité des usages actuels).

Proposition de valeur
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2 — Modeles de revenus des services

Cette récente analyse révele la diversité des modeéles de revenus de ces services. Au moins
cinq modéles peuvent étre observés, freemium, partenariat, commission, payant, plateforme...
Le colit peut étre supporté directement par I'individu, avec des modéles freemium ou payants
assez classiques ; il peut étre supporté par les organisations, avec le prélévement de
commissions ou des modeéles de partenariat (par ex. revente de données anonymisées ou de
reporting a des entreprises) ; d’autres modéles sont plus hétérogénes et combinent les
différents modes de financement, en particulier les plateformes, sur lesquels d’autres
services peuvent se greffer.

Ainsi :

* Les modeles payants regroupent les services “one-shot” (achat du logiciel ou de
I'objet connecté), par abonnement ou combinaison des deux.

* Les modeéles freemium proposent une variation sur le premier, avec des options
basiques offertes et la possibilité d’améliorer les fonctionnalités pour un prix (flux de
données supplémentaires, nouvelles analyses, augmentation du volume de stockage,
nombre d’app connectées...)

* Les modeles “commission” facturent les vendeurs sur les transactions réalisées grace
aux données, méme si les données n’ont pas été fournies aux vendeurs (services de
“switching” ou d’intentcasting)

¢ Les plateformes de type Mydex facturent les organisations partenaires pour que
leurs clients puissent accéder a leurs données mises a jour réguliérement (via une
app par ex)

e D’autres modeles hybrides sont fréquents (PatientLikeMe collecte les données de ses
utilisateurs, les anonymise et les vend pour des études cliniques)

Modeéle de revenu
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3- Quels positionnements sur la chaine de valeur ?

Proposition de valeur et modéles de revenus sont fortement liés, les services de type
«commission » sont souvent des services de «switching», les modéles freemium se
trouvent plus volontiers chez les services de gestion, etc. Rentrons dans le détail :
comment ces services manient-ils les données ? Quelle valeur ajoutée apporte-t-il aux
données qu'’ils traitent ? C’est la question de la chaine de valeur.

1) Acquisition : comment les services agrégent-ils les données des individus ?
Certains les captent directement via un objet connecté de leur propre fabrication, d’autres
scrapent’ les données, d’autres se basent sur des données “actives” c'est-a-dire
renseignées par l'individu, d’autres enfin utilisent des API pour “récupérer”’ les données
via des flux.

2) Stockage des données : chez un hébergeur, sur un serveur personnel...

3) Traitement des données

4) Restitution : comment les services proposent-ils a 'individu d’accéder a ses
données ? Certains services proposent d’accéder a ses données “brutes” (la valeur
réside alors souvent dans la possibilité de partager ses données, de mobiliser d’autres
services et applications), d’autres proposent des visualisations, d’autres enfin proposent
directement du service autour de la donnée, basé sur du calcul et un algorithme.

On voit ainsi que les services ne se positionnent pas sur toute la chaine de valeur et que
la plupart se concentrent sur une ou deux fonctions clefs, tandis que certains sont plus
intégrés.

Activités

Chaine de valeur

Acquisition Stockage Restitution

[ Green Bureau } [ Cheap Energy Club ]

[ UmanLife ]

1 Des services comme Mint ou Bankin font du scrapping a partir des comptes bancaires. C’est a dire
qu'ils font tourner un petit logiciel sur le compte client bancaire (par ex.) de 'utilisateur, afin d’aller
“récupérer” ses données en son nom, pour lui fournir par la suite un service.



Proposition de valeur
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4 - Etudes de cas : 5 services pour comprendre la
cartographie

MyPermissions “Protégez vos informations en ligne”

e Porteur(s) : Online Permissions Technologies Ltd, Israél.
e Données utilisées : Navigation

e Domaine d’'usage : Controle

MyPermissions permet de gérer rapidement et facilement toutes les autorisations accordées
aux applications sur les réseaux sociaux. L'utilisateur renseigne une adresse email qui sert
d'identifiant, clique sur le logo du service a "nettoyer" et supprime toutes les autorisations
qu'il accorde souvent d'un simple clic sans vérifier leur intégrité.

MyPermissions se base sur une offre traditionnelle de freemium mais a destination des
entreprises. Le service reste en effet gratuit pour les individus, mais les sites et applications
doivent répondre a des standards en terme de privacy pour bénéficier d'une certification
“MyPermissions” qui leur apportera un gage significatif en terme de confiance de la part de
leurs utilisateurs. Or les prix de cette derniere varient selon le nombre d'utilisateurs actifs
des demandeurs de certifications.

Umanlife. “Prenez votre vie en main”

e Porteur(s) : Umanlife SAS, France

e Données utilisées : Données de santé et bien-étre (objets connectés, habitudes, etc.)
e Domaine d’usage : Connaissance de soi

Umanlife donne a chaque personne les moyens de gérer son hygiene de vie et sa santé, pour
lui permettre d'optimiser son bien-étre. Umanlife utilise les objets connectés pour permettre
a chacun de mieux comprendre et gérer son bien étre en donnant de la valeur aux données
collectées ; encourage l'utilisateur a améliorer sa santé et son bien-étre en lui suggérant des
objectifs personnalisés ainsi que des conseils et des recommandations pertinents.

Umanlife dispose d'un modéle B2C2B. Le cofit est d’abord supporté par les individus : le
service de carnet de santé et d’agenda proposé aux individus est gratuit, mais les modules
thématiques qui se greffent a la plateforme sont payants, leur cofit est dégressif et se situe
entre 0,33 et 0,49 euros/mois. Umanlife se finance également auprés des entreprises
partenaires (compagnies d’assurance, ...) en leur proposant la plateforme en marque
blanche [comme le fait Opower sur les données énergétiques aux Etats-Unis, pour les
fournisseurs d’énergie] ou en leur fournissant des reportings basés sur les données agrégées
et anonymisées de ses utilisateurs.

CTRlio. “Rendez les services en ligne plus précis”.
e Porteur(s) : Ctrlio, Royaume-Uni.
e Données utilisées : Factures téléphoniques.
e Domaine d'usage : Décision et Action.

Ctrlio aide ses utilisateurs a obtenir les meilleures offres sur leurs achats de mobiles grace a
leurs données personnelles. Les futurs acheteurs se rendent sur le site du comparateur de
prix, choisissent un modele de téléphone puis cliquent sur le bouton “find my deal” de Ctrlio,
pour améliorer le systeme de comparaison. Celui-ci se fait alors plus personnel :
* Apreés avoir déclaré le nom de son opérateur téléphonique, Ctrlio aide I'individu a se
connecter a son espace client pour y récupérer ses trois derniéres factures.
* C(Ctrlio calcule une moyenne d’utilisation et de dépenses mensuelle
* Il est ensuite possible de partager cette information avec le comparateur, qui
propose alors des offres personnalisées en fonction de cette moyenne.



CTRlio se rémuneére sur les commissions. Le service prend une commission financée par
les opérateurs téléphoniques lorsque les individus souscrivent a un nouveau contrat aupres
d’eux sur la base des recommandations de CTRlio.

Digi.me. “Sauvegardez vos contenus de réseaux sociaux et appréciez-les sous forme
d’histoire dans un lieu sécurisé”.

e Porteur(s) : digi.me Limited, Royaume-Uni.

e Données utilisées : Réseaux Sociaux.

e Domaine d’usage : Connaissance de soi

Digi.me organise les multiples données de réseaux sociaux pour en faire un journal, une
mémoire active, qui se met a jour automatiquement. Retrouver un moment de sa vie
devient plus facile grace a un moteur de recherche et a un calendrier intégré. Digi.me fait
une copie de tout ce qu’'un individu peut poster sur les réseaux sociaux (contributions,
partages, photos) ainsi qu'une copie de la liste de ses relations. Cette copie est conservée
dans une librairie personnalisée puis transformée en histoire, sur laquelle I'individu a le
droit de propriété, de controle et de modification. A terme, Digi.me permettra d’ajouter ses
données de santé, de bien-étre, de courses, de finances, etc, afin d’offrir a 'utilisateur une
vision panoramique.

Digi.me repose sur du freemium a destination des individus : le service gratuit est limité
aux données provenant de quatre comptes. Au-dela, mais aussi pour avoir accés au moteur
de recherche et a des analyses, visualisations, etc. - I'utilisateur doit payer. Digi.me propose
également une version payante pour les entreprises.

A terme, le modéle de revenu de Digi.me devrait évoluer vers le modéle
partenariat/plateforme : les organisations rémunéreront Digi.me pour accéder - sous le
controle de I'individu et pour son bénéfice- aux données des utilisateurs.

Cozy Cloud “Cozy, un Cloud personnel que vous pouvez héberger, personnaliser et
entiérement controler”.

e Porteur(s) : Cozy Cloud SAS, France.

e Données utilisées : Diverses (photos, agenda, contacts, etc.)

e Domaine d’'usage : Gestion

Cozy Cloud propose une plate-forme de “Cloud Personnel”. Chaque individu peut disposer
d’'un “Cozy”, c’est-a-dire un serveur personnel avec sa base de données. Celui-ci peut étre
hébergé chez un prestataire ou encore chez soi, par exemple sur un Raspberry Pi 2. On
accede dans tous les cas a son espace personnel via son nom de domaine personnel ou via un
sous-domaine sur le modele nom-prenom.cozycloud.cc. On peut alors y stocker ses données,
ety installer des applications internes - qui permettront d’administrer et de synchroniser ses
dossiers (factures, documents, musiques, etc), ses photos, ses contacts, son calendrier - mais
aussi des applications tierces, qui offriront des services issus du croisement de ces données.

Le modéle de revenu de Cozy Cloud est en construction, mais plusieurs dispositions de
financement sont déja observées :
1) Des hébergeurs commercialiseront des serveurs dédiés opérés en collaboration avec Cozy
Cloud. Cozy Cloud est rémunéré sur ces prestations via un prix défini « par utilisateur/ par
mois »
2) De grands partenaires financent Cozy Cloud pour développer/installer, sur la plateforme
Cozy des individus, des services mobilisant leurs données sources.
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