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I 1.1 - INTRODUCTION sions, comportement), et de récolter toutes
les informations permettant d’apporter des
réponses aux différentes questions soulevées

Il'y a quelques semaines, le rapport N°1 de  par un projet tel que MesInfos.

'équipe recherche Mesinfos a été envoyé

aux partenaires de I'expérimentation. Ce rap-  Les schémas 1 et 2 détaillent les principales

port se proposait de présenter le dispositif  composantes et actions de ce dispositif:

de recherche mis en place dans le cadre de

'expérimentation afin d'observer les indivi-

dus composant le panel (attentes, impres-

SCHEMA N°1
EQUIPE RECHERCHE
3 CHERCHEURS
1 DOCTORANT
3 Questionnaires Forum Interviews Tracking Cozy
Création 3 animateurs Observation des individus Observation des
Envoi 30 sujets dans leur environnement activités sur Cozy
Collecte Calendrier de 6 mois

Traitement et analyse
Interprétation
Rédaction et diffusion

t t

Panel
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Ce rapport était aussi I'occasion de présen-
ter quelques résultats de la premiére enquéte
menée aupres du panel Mesinfos avant la ré-
ception des données par les testeurs. Ce pre-
mier questionnaire visait a mesurer :

* La préoccupation des individus par rap-
port a leurs données.

* Leur confiance envers les entreprises dé-
tentrices de leurs données personnelles.

e Leur confiance en leurs capacités a pro-
téger leurs propres données personnelles.

Dans ce second rapport nous allons nous at-
tacher a présenter les résultats de la seconde
enguéte qui a été menée aupres de notre
communauté de testeurs.

QUESTIONNAIRE N°1
Début de
l'expérimentation

QUESTIONNAIRE N°2

Pendant
I'expérimentation

QUESTIONNAIRE N°3

A la fin de
I'expérimentation
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Le questionnaire N°2 a été envoyé a la com-
munauté de testeurs en février 2014, soit
quatre semaines apres la mise a disposition
de leurs espaces personnels Mesinfos. Il avait
pour objectif d'observer lattitude des tes-
teurs face a la restitution de leurs données
personnelles, en mesurant les possibles évolu-
tions en terme de Privacy Concern, Confiance,
Perception des bénéfices, Confiance en soi, et
cela aprés réception des données person-
nelles.

L’hypothése des chercheurs était alors qu’une
fois face a leurs propres données person-
nelles, les individus allaient pouvoir changer
de perception et d’avis sur des questions de
privacy ou de confiance. Les résultats de ce
guestionnaire seront détaillés dans les pro-
chaines sections de ce rapport.

SCHEMA N°2

Quel rapport aux données personnelles ?
Quel rapport aux détenteurs de données ?

Quelles réactions face aux données ?
Quelle utilisation de la plateforme ?

Nouveaux rapports ?
Nouveaux usages ?



02. PRESENTATION DES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE N°2 PAGE 3

PRESENTATION
DES RESULTATS DU
QUESTIONNAIRE N°2

2.1 - PROFIL DES 4.PROFIL SELON EXPERIENCE
R.EPONDANTS UTILISATION INTERNET

. . s s Generati
Le guestionnaire N°2 a été envoyé a tous les on pre-
membres de la communauté Mesinfos, 320 web

15%

personnes,. 26 % y ont répondu soit 84 répon-
dants. Ces derniers restent tout a fait repré-
sentatifs du panel initial en terme d'utilisation
d’'Internet comme le démontrent les résultats
ci-dessous :

A - PROFIL DES REPONDANTS SELON

UTILISATION INTERNET

5.PROFILS DES TESTEURS SELON
3.PROFIL DES TESTEURS SELON EXPERIENCE DUREE DE CONNEXION

Genera
tion
pre-
web
15%

Plus 6h/J
17%
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6.PROFIL DES TESTEURS DUREE DE
CONNEXION QUOTIDIENNE

Plus 6h/)
21%

8.PROFIL DES TESTEURS
SELON SUPPORTS UTILISES

B - PROFIL DES REPONDANTS SELON

I UTILISATION DE LA PLATEFORME

9.DUREE DE CONNEXION
A LA PLATEFORME
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I I r

7.PROFILS DES TESTEURS SELON
SUPPORTS DE CONNEXION

10.FREQUENCE DE CONNEXION
A LA PLATEFORME
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2.2 - EVOLUTION DU
PRIVACY CONCERN '

Comme mentionné plus haut, un des princi-
paux objectifs de la seconde enquéte était de
mesurer I'impact de la restitution des don-
nées sur le privacy concern. Pour cela, seuls
les résultats des 84 répondants au Ques-
tionnaire N°2 ont été pris en compte. Apres
avoir isolé les 84 réponses au sein des 322
réponses du questionnaire 1, le travail d’ana-
lyse par les chercheurs a débuté.

Pas préoccupé

Préoccupé

11. PRIVACY CONCERN - Q1

La variable du Privacy Concern ou « Préoc-
cupation a I'égard des données personnelles
» mesure, comme son nom l'indique, le niveau
de préoccupation des individus a I'égard de
leurs données : sont-ils préoccupés par ce
sujet ? S’'inquiétent-ils de l'utilisation de leurs
données personnelles ?

Lors de la premiere enquéte menée au début
de I'expérimentation, 24 % des panélistes ont
répondu étre peu ou pas du tout préoccupés
par leurs données personnelles contre 76%
des panélistes qui ont répondu étre assez ou
trés préoccupés par ce sujet.

NB : A noter que dans le cadre de cette en-
quéte les modalités de réponses s'étendaient
sur une échelle allant de 1 a 10, le T représen-
tant le « Pas du tout d’accord » et le 10 le «
tout a fait d’accord »

Pas préoccupé Préoccupé

12. PRIVACY CONCERN - Q2

Lors de la seconde enguéte nous avons pu
constater une légére évolution. En effet, 27%
des panélistes ont indiqué étre peu ou pas
du tout préoccupés, alors que 73% des pané-
listes indiquaient étre assez ou tres préoc-
cupés par leurs données personnelles, soit un
écart de 3%. Ainsi, le nombre de personnes
dont le niveau d’'inquiétude est élevé a baissé
. serait-ce dU a la restitution des données
? A ce stade, il est trop pour se prononcer.
Une enquéte menée a la fin de I'expérimenta-
tion nous permettra d’avoir une réponse plus
compléte.

1. La préoccupation des individus envers I'utilisation de leurs données personnelles et I'impact que cela peut avoir sur leur

vie privée
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2.3 - EVOLUTION DE LA
CONFIANCE

Cette variable visait a mesurer la confiance
des membres du panel envers les entreprises
détentrices de leurs données : confiance en
termes de politigue de confidentialité, d’utili-
sation des données et de stockage des don-
nées.

Pas Confiance Confiance

13. CONFIANCE- Q1

Les premiers résultats avaient démontré que
60% des panélistes avaient peu ou pas du
tout confiance dans les entreprises déten-
trices de leurs données personnelles, contre
40% des panélistes faisant confiance aux en-
treprises détentrices de leurs données.

Les seconds résultats démontrent que
seuls 51% des panélistes répondent avoir
peu ou pas du tout confiance, contre 49%
qui indiguent avoir assez ou beaucoup de

Confiance

Pas confiance

14. CONFIANCE - Q2

confiance envers les entreprises détentrices
de leurs données personnelles, soit un écart
de 9%. Ainsi, le nombre de personnes ayant
confiance envers les organisations augmente.
Nous émettons comme hypothése que la
restitution des données a été percue comme
une preuve de transparence, cette derniére
étant un élément important dans la confiance
des consommateurs envers les entreprises.



Pas de bénéfices
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2.4 - EVOLUTION DU
BENEFICE ATTENDU

Cette variable permettait de mesurer I'im-
pact du bénéfice attendu par les individus
sur la divulgation de leurs données person-
nelles. Est ce que lorsqu’il y a un bénéfice (qui
peut intéresser l'individu) a la clé, ce dernier
accepte plus facilement de divulguer ses
données personnelles ou est ce que cela n'a
aucune influence sur sa décision ?

Bénéfices

15. BENEFICES ATTENDUS - Q1

Lors de la premiere enquéte 6% des pané-
listes ont répondu gu’ils acceptaient de divul-
guer leurs données sans attendre de béné-
fices en retour, au méme moment les 94%
autres ne communiquaient leurs données
personnelles que s’ils obtenaient un avan-
tage ; avantage pouvant étre d’ordre matériel
(bon de réduction) ou de convenance (mise
en relation avec des personnes partageant
les mémes centres d’intérét)

Pas de bénéfices

Bénéfices

16. BENEFICES ATTENDUS - Q2

Dans la seconde enquéte, une évolution si-
gnificative a été observée. En effet, 25% des
panélistes ont indigué communiquer leur
données sans attente de bénéfices alors que
75% ont répondu le contraire. Cela signifie
que le pourcentage d’individus acceptant de
communiguer leurs données personnelles
sans attente de bénéfice passe de 6% en T1a
25% en T2, soit un écart de 19%.
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2.5 - EVOLUTION

DU PRIVACY SELF
EFFICACY (EFFICACITE A
PROTEGER SES DONNEES
PERSONNELLES)

Le Privacy self efficacy désigne la capacité
des individus a protéger tout ce qui est en
lien avec leurs données personnelles et leur
vie privée. Cette variable a été sélectionnée
pour mesurer I'impact de la confiance en soi

Pas d'efficacité

Efficacité

17. EFFICACITE - Q1

Lors de la premiére enquéte 10% des pané-
listes avaient répondu entre 1 et 5, estimant
ainsi ne pas étre en mesure de protéger leurs
données personnelles, tandis que les 90%
restant estimaient étre a-méme de protéger
leurs données personnelles.

Lors de la seconde enquéte, 30% des pané-
listes ont répondu ne pas avoir les capacités
nécessaires pour protéger leurs données
contre 70% qui estimaient en étre capable,

sur la divulgation des données personnelles.
Est-ce que les personnes ayant confiance en
leurs capacité(s) a protéger leurs données
personnelles acceptent plus facilement de
divulguer leurs données ou non?

Efficacité

Pas d'efficacité

18. EFFICACITE - Q2

soit un écart de 20%. Est-ce que suite a la
restitution des données, les testeurs se sont
rendus compte que les entreprises avaient
plus de données sur eux que ce qu’ils pen-
saient, leur faisant prendre conscience que
leurs capacités de se protéger n'étaient pas
si élevées ? Cette question fera objet d'une
attention particuliere lors de I'enquéte N°3.
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PRESENTATION
3 DES NOUVEAUX
RESULTATS

La seconde partie du questionnaire avait pour objectif d’observer I’attitude des panélistes
face a la restitution de leurs données personnelles, et plus précisément :

* L'intérét des panélistes pour leurs données personnelles : ont-ils porté un intérét aux don-
nées en les consultant, analysant et étudiant ?

* Les réactions des panélistes lors de la réception des données : ont-ils été surpris par la
quantité ou la nature des données restituées ?

* La sympathie des panélistes envers leurs données personnelles : ont-ils trouvé les données
intéressantes ? Cela leur a t-il permis d’apprendre de nouvelles choses sur eux-mémes ?

* Leur perception des entreprises partenaires de MesInfos : est ce que l'initiative de resti-
tution des données peut contribuer a augmenter la confiance des panélistes envers ces
entreprises ?

* La capacité des panélistes a mieux utiliser Internet grace a MesiInfos : se sentent-ils plus en
capacité de comprendre Internet suite a I'expérimentation MesInfos ?

Voici les resultats :

Comme mentionné plus haut, la variable « in-
térét » avait pour objectif de mesurer I'intérét
des panélistes pour leurs données person-
nelles restituées par les partenaires Mesinfos.
Ont-ils consulté immédiatement leurs don-
nées ? Ont-ils passé du temps a les analyser
ou a les étudier ?

Le schéma 19 démontre que 42% des pané-
listes prétent peu ou pas du tout d’intérét
aux données contre 58% qui prétent assez ou
beaucoup d'intérét a leurs données person-
nelles.

Pas d'interét Interét

19. INTERET POUR LESDONNEES
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Pas d'étonnement
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Etonnement

20. ETONNEMENT

A travers la variable « sympathie » les cher-
cheurs ont souhaité savoir ce que les pané-
listes pensaient des données restituées, une
fois qu’ils se sont intéressés a ces données,
une fois qu’ils les ont étudiées et analysées,
gu’en ont ils pensé ? Est ce que les données
leur paraissent intéressantes ? Leur ont-elles
apporté de nouvelles connaissances ? Leur
ont-elles ouvert les portes de nouveaux

usages de I'Internet ?

A ces questions les réponses des panélistes
ont été mitigées. En effet, 48% des testeurs
ont indigué avoir peu ou pas du tout de sym-
pathie envers ces données, contre 52% des
testeurs qui indiquent avoir assez ou beau-
coup de sympathie envers les données res-

tituées.

Défavorable

Favorable

22. EVALUATION DES MARQUES

Quelle a été la réaction des panélistes
lorsqu’ils ont consulté leurs données per-
sonnelles ? Ont-ils été surpris par la quantité
de données restituées ? Ont-ils trouvé que
cela constituait beaucoup d’'informations les
concernant ? Certaines données les ont elles
surpris/étonnés ? Si oui, lesquelles ? Voici
les guestions auxquelles la variable « éton-
nement » a tenté de répondre et en voici les
résultats :

39% des panélistes ont donné des réponses
se situant entre 1 et 5, cela signifie qu’ils ont
été peu ou pas du tout surpris, tandis que 61%
des panélistes ont répondu entre 5 et 10 réveé-
lant ainsi avoir été surpris par la quantité ou
la nature des données qui leur ont été resti-
tuées.

Pas de sympathie

Sympathie

21. SYMPATHIE

« Est-ce que vous pensez que le fait que les
entreprises partenaires de MesInfos vous
aient restitué vos données personnelles
puisse augmenter votre confiance envers
ces entreprises ? » Voici la question posée
par les chercheurs : est-ce que la restitution
des données peut influencer le niveau de
confiance d’'un individu envers une entre-
prise dont il est client, la confiance étant un
élément particulierement important dans la
relation client/marque. A cette question les
panélistes ont répondu en majorité entre 5
et 10. En effet 58% d’entre eux pensent que
cela peut augmenter leur confiance, cepen-
dant 42% d’entre eux pensent que cela a peu
ou pas du tout d'impact sur leur niveau de
confiance envers les entreprises partenaires
de MeslInfos
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Empowerment

23. CONSUMER EMPOWERMENT

Est ce que l'expérimentation Mesinfos (res-
titution des données + plateforme et appli-
cations) a permis aux testeurs de mieux ap-
préhender Internet et de mieux maitriser son
usage ? a ceci 51 % des testeurs répondent
peu ou pas du tout, contre 49% qui répondent
assez ou beaucoup.

A ce stade de I'expérimentation (milieu d’ex-
périmentation) les avis des testeurs ne sont
pas encore tranchés. Cette question sera
abordée une nouvelle fois avec les testeurs
dans le guestionnaire N°3 afin d’obtenir des
réponses aprés une utilisation de la plate-
forme plus approfondie
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CONCLUSION

Comme nous avons pu le constater, en ce qui
concerne les quatre variables testées a lis-
sue de la premiére et de la seconde enquéte,
I'évolution entre le T1 et le T2 n'est pas parti-
culierement significative dans son ensemble.
De méme, I'impact de la restitution des don-
nées et de la mise a disposition des espaces
personnels Mesinfos n‘ont pas eu un impact
parlant sur certaines variables comme l'éva-
luation des marques, ou encore le consu-
mer empowerment et les avis des panélistes
n'étaient pas tout a fait tranchés. Est-ce dU
au fait que le questionnaire soit intervenu tot
dans l'expérimentation Mesinfos ? En effet,
ce dernier est intervenu seulement quelques
semaines apres la mise a disposition de la pla-
teforme Mesinfos. A ce stade, toutes les appli-
cations n'étaient pas encore disponibles sur
la plateforme et les panélistes n‘avaient donc
pas encore eu le temps de découvrir tous les
services que la plateforme pouvait leur pro-
poser.

Néanmoins, le pourcentage d’individus ayant
recu favorablement les apports de I'expéri-
mentation MesInfos reste assez important.
En effet, 58% des panélistes répondent que
I'initiative de restitution des données person-
nelles peut augmenter leur confiance envers
les entreprises ayant accepté de les leur res-
tituer.

L'enquéte N°3 nous apportera certaine-
ment des compléments de réponses. Cette
enguéte interviendra dans un stade final de
'expérimentation, les testeurs auront alors eu
'opportunité de tester toutes les applications
développées dans le cadre de l'expérimen-

tation MesInfos et participé aux différentes
animations. D’'une part, cela donnera aux pa-
nélistes une meilleure vision de ce que I'expé-
rimentation peut ou ne peut pas leur apporter
; d’autre part, cela apportera aux chercheurs
des réponses plus précises concernant I'im-
pact de MesiInfos sur la perception par les
individus de leurs données personnelles, des
entreprises détentrices des données et sur la
modification de leurs usages de I'Internet.
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ANNEXE 1

ANNEXES

Intérét pour les données

J'ai consulté mes données personnelles dés que j'ai pu
accéder a I'espace Mesinfos.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

J'ai passé beaucoup de temps a étudier mes données
personnelles sur I'espace Meslnfos.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Je consulte mes données a chaque fois que je me connecte
sur mon espace MeslInfos.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Etonnement/surprise

Certaines informations m'ont beaucoup étonné(e).

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

J'ai été surpris(e) par la quantité d'informations que
les entreprises ont sur moi.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Je trouve que les entreprises possédent beaucoup de
données personnelles me concernant.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

J'ai été surpris(e) de voir que AXA, La Société
Générale, Intermarché, Orange, La Banque Postale,
Google et Le Crédit Coopératif acceptent de
partager toutes ces données avec moi.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Certaines informations m'ont beaucoup étonné(e).

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Sympathie

Je suis content d'avoir pu récupérer des données
personnelles me concernant.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Les données personnelles qui m'ont été restituées
sont trés intéressantes.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

La restitution de mes données personnelles m'a
permis de découvrir des choses nouvelles me
concernant.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

Le fait que les entreprises récoltent autant
d'informations sur leurs clients est tout a fait
compréhensible.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

La restitution de mes données personnelles me
donne envie de créer mes propres applications.

Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord
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Evaluation des marques

Je pense que le fait que La Société Générale, AXA, Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord
Intermarché, Orange, La Banque Postale Google et
Le Crédit Coopératif m'aient restitué mes données
personnelles pourrait augmenter ma confiance en

eux.

Empowerment
Je maitrise mieux Internet avec Meslnfos. Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord
L'espace MeslInfos me permet une utilisation plus Pas du tout d’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord

agréable de I'Internet.

L'espace MesInfos me permet de mieux comprend re | Pasdutoutd’accord 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Tout a fait d’accord
ce que je fais sur Internet.
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EN SAVOIR PLUS

TOUT SAVOIR SUR LE B CONTACT
I PROJET ET LE CONCOURS
MESINFOS Marine Albaréde - malbarede@fing.org

Renaud Francou - rfrancou@fing.org
Le Site - http:/mesinfos.fing.org Sarah Medjek - smedjek@fing.org
Le Blog - http:/mesinfos.fing.org/blog

PARTENAIRES

PARTENAIRES
ASSOCIES



