Les Demandeurs

Un service de gestion
des suggestions (“‘feedbacks”) utilisateurs
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Qui sommes-nous ?

® Un groupe d’individus passionneés par
'emergence de I'Internet v2.0

® Porteurs d’'un projet d’entreprise :

r A
® Fournir les infrastructures pour catalyser les

conversations C2B (Customer to Business) et C2C
(Customer to Customer)

-

® Au service d'un obijectif :

( ® Valoriser votre Capital Client )
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Que proposons-nous !

® Un systeme de gestion des feedbacks
utilisateurs (suggestions, remarques, etc.)

® Visualisation claire et direct des demandes les plus
populaires

® Appropriation du produit/service par sa communaute
d’utilisateurs

® Possibilite de regroupement d’utilisateurs par profil
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Quel est le probleme !

® | es informations que donnent les utilisateurs
sur vos produits/ services sont dispersees :

® mails, forums, call-center, bases de donnée

® Comment ORGANISER ces informations
pour en tirer un avantage concurrentiel ?

® Comment les IMPLIQUER dans 'amélioration
de votre produit/service ?
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Pourquoi c’est important ?
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Accompagner ou subir ?

® | e client est de plus en plus exigeant et
infidele; il prend conscience de son pouvoir

® || a des choses a vous dire

® |Le marcheé est une conversation

® | e meilleur vendeur, c’est le client
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Methode traditionnelle

Push

(mailing) Bl
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Vous avez dit CRM ?

Nouveau Modele
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Methode emergente
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Win-Win

e Utilisateurs

® Je peux m’exprimer et voir comment est traitée ma
proposition

® |e m’approprie le produit/service

® Editeurs

® Je comprends les attentes de mes clients

® Je leur montre ma qualite d’ecoute

® Je découvre les groupes et les influenceurs
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Combien ca vaut !

® 50 millions de dollars
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Demonstration

® Avant:Le Forum

® Apres :Les Demandeurs de énergies

Suggéraz les évolutions de Brergies

Gnergies.net

Gestion du Capital Relationnel

oS Aanergiesdemandeurs.net
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